STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Wersja petna do udostgpnienia na stronie internetowej 1 w lokalu Centrum

Centrum Psychoterapii ,,Dialogi Umystu”

data obowigzkowego wdrozenia: 15 sierpnia 2024 r.

Standardy dotycza wszystkich osé6b wykonujacych prace lub Swiadczacych ushlugi na rzecz Centrum w zakresie,
w jakim maja kontakt z maloletnimi, niezaleznie od podstawy wspélpracy, w tym oséb wspélpracujacych B2B.

1. Cel i zakres Standardow

Celem Standardow jest zapewnienie matoletnim korzystajacym z pomocy Centrum bezpiecznych warunkoéw
kontaktu ze specjalistami oraz okreslenie zasad reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Dobro,
bezpieczenstwo, godnos¢ i prawa matoletniego maja pierwszenstwo w podejmowanych dziataniach.

Przez maloletniego rozumie si¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia. Przez specjalist¢ rozumie si¢ kazda osobe
wykonujacg prace lub $wiadczaca ustugi na rzecz Centrum, w tym na podstawie umowy B2B, ktora ma kontakt z
matoletnimi.

Standardy uwzgledniajg potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami, neuror6znorodnych oraz dzieci wymagajacych
dostosowania sposobu komunikacji, tempa rozmowy, warunkow sensorycznych lub formy przekazywania
informacji.

2. Zasady bezpiecznych relacji specjalista — matoletni

o Kontakt z dzieckiem opiera si¢ na szacunku, cierpliwo$ci, uwazno$ci i poszanowaniu jego prywatnosci oraz
granic.

e Specjalista komunikuje si¢ jezykiem dostosowanym do wieku, poziomu rozwoju i mozliwosci poznawczych
dziecka.

e Dziecko ma prawo zadawac pytania, odmowic¢ odpowiedzi na pytanie, ktérego nie rozumie lub ktére wywotuje
dyskomfort, oraz zglosi¢, ze potrzebuje przerwy.

o Kontakt fizyczny jest dopuszczalny wytacznie wtedy, gdy jest uzasadniony sytuacja, bezpieczny, nienaruszajacy
granic dziecka i zgodny z charakterem udzielanej pomocy.

e Informacje uzyskane od matoletniego sg objete poufnoscig w granicach wynikajacych z prawa i zasad
wykonywania zawodu. Dziecku wyjasnia sig, ze poufno$¢ moze zosta¢ ograniczona, gdy zagrozone jest jego
zycie, zdrowie lub bezpieczenstwo albo gdy prawo wymaga podjecia interwencji.

e Relacja specjalisty z dzieckiem ma charakter profesjonalny. Specjalista nie buduje z matoletnim relacji
prywatnej ani zaleznosci wykraczajacej poza udzielang pomoc.

3. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

e stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej;

e obrazanie, ponizanie, zawstydzanie, wySmiewanie, zastraszanie, grozenie albo uzywanie wobec dziecka jezyka
pogardliwego lub seksualizujacego;

e naruszanie granic cielesnych lub emocjonalnych dziecka bez uzasadnienia;

e nawigzywanie relacji seksualnej, romantycznej, flirtujacej lub o podobnym charakterze;

e proponowanie alkoholu, nikotyny, substancji psychoaktywnych lub innych $rodkéw niedozwolonych dla
matoletnich;
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e utrwalanie lub publikowanie wizerunku dziecka bez podstawy prawnej i wymaganej zgody;
o kontaktowanie si¢ z matoletnim prywatnymi kanatami w celach niezwigzanych z pomocg udzielang w Centrum;
e yjawnianie osobom nieuprawnionym informacji o dziecku i jego sytuacji.

4. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi

W sytuacjach, w ktoérych w Centrum przebywa jednoczesnie wiecej niz jedno dziecko, wymagane jest poszanowanie
granic i godnosci innych matoletnich. Niedopuszczalne sg w szczeg6lnosci: przemoc fizyczna, wyzwiska, grozby,
przemoc seksualna, uporczywe wykluczanie, osmieszanie, ngkanie oraz rozpowszechnianie materialow
naruszajacych prywatno$¢ drugiej osoby.

Specjalista, ktory zauwazy zachowanie zagrazajace innemu matoletniemu, podejmuje niezwloczne dziatania w celu
przerwania zagrozenia i zapewnienia bezpieczenstwa.

5. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych i Internetu

e Dziecko korzysta z wtasnego urzadzenia na zasadach uzgodnionych z rodzicem lub opiekunem oraz w sposob,
ktory nie narusza bezpieczenstwa innych osob.

e Nie wolno nagrywac, fotografowac ani publikowa¢ wizerunku innych osob przebywajacych w Centrum bez ich
zgody 1 odpowiedniej podstawy prawne;j.

e Specjalista reaguje, jesli podczas kontaktu z dzieckiem ujawni si¢ narazenie na tresci szkodliwe, cyberprzemoc,
grooming, sexting, grozby, szantaz lub inne zagrozenie internetowe.

e Jezeli ujawnione tresci lub dziatania wskazuja na mozliwo$¢ popetnienia przestepstwa albo bezposrednie
zagrozenie dziecka, uruchamiana jest procedura interwencji.

6. Przyjecie zgtoszenia lub ujawnienie krzywdzenia

Kazdy specjalista, ktory zauwazy niepokojace sygnaty, otrzyma informacj¢ o mozliwym krzywdzeniu matoletniego
albo ustyszy od dziecka relacje o krzywdzeniu, traktuje takg informacje powaznie 1 podejmuje dziatania adekwatne
do poziomu zagrozenia.

e Zapewnia dziecku mozliwie spokojne i bezpieczne warunki rozmowy.

e Nie przestuchuje dziecka i nie prowadzi wielokrotnego szczegotowego wypytywania. Zadaje wyltacznie pytania
niezbedne do rozpoznania poziomu bezpieczenstwa i dalszego dziatania.

o Nie obiecuje catkowitej tajemnicy, jezeli ujawnione informacje moga wymagac interwencji.

e Dokumentuje istotne fakty mozliwie obiektywnie, oddzielajac wypowiedzi dziecka od wtasnych obserwacji i
interpretacji.

e Ocenia, czy istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka.

7. Procedura interwencji

7.1. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego, specjalista niezwtocznie podejmuje dziatania
stuzace zabezpieczeniu dziecka i wzywa odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci numer alarmowy 112. O interwencji
informuje rodzica lub opiekuna, chyba ze mogtoby to zwickszy¢ zagrozenie dla dziecka albo bytoby sprzeczne z
zaleceniem stuzb.

7.2. Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

Jezeli okolicznosci wskazujg na uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, osoba
odpowiedzialna w danej sprawie podejmuje dziatania wynikajace z obowigzujacych przepisow, w tym — gdy
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zachodzg przestanki — kieruje zawiadomienie do Policji lub prokuratury. W razie potrzeby zawiadamiany jest
rowniez wlasciwy sad opiekunczy.

7.3. Podejrzenie przemocy domowej, zaniedbania lub niewtasciwej opieki

Jezeli specjalista podejrzewa przemoc domowa, powazne zaniedbanie lub inng sytuacje, w ktorej dobro dziecka jest
zagrozone, dokonuje oceny bezpieczenstwa maloletniego oraz podejmuje dziatania wlasciwe dla charakteru
zagrozenia. Moze to obejmowac rozmowe z rodzicem lub opiekunem — o ile nie zwigksza ona ryzyka — oraz
zawiadomienie wtasciwego sadu opiekunczego lub innych stuzb.

Jezeli w konkretnym przypadku Centrum Iub dany specjalista posiada ustawowe uprawnienie do wszczgcia
procedury ,,Niebieskie Karty”, procedura ta jest wszczynana zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W pozostatych
przypadkach podejmowane sg dzialania informacyjne i zawiadamiajace wtasciwe instytucje w zakresie wynikajacym
Z prawa.

7.4. Podejrzenie krzywdzenia przez specjaliste lub inng osobe wspétpracujaca z Centrum

Informacja o zachowaniu specjalisty naruszajacym bezpieczenstwo dziecka jest traktowana priorytetowo. W
pierwszej kolejnosci zapewnia si¢ dziecku bezpieczenstwo i ogranicza mozliwo$¢ dalszego kontaktu z osoba, ktorej
dotyczy zgloszenie, jesli wymaga tego poziom ryzyka. Nast¢pnie podejmowane sg dziatania wyjasniajace i prawne
adekwatne do charakteru zgloszenia, z poszanowaniem praw dziecka i zasad rzetelnego postgpowania.

Jezeli zgloszenie moze wskazywac na przestepstwo lub inne naruszenie prawa, sprawa jest kierowana do
wlasciwych organow niezaleznie od wewnetrznych ustalen Centrum.

7.5. Przemoc rowiesnicza

W przypadku przemocy rowiesniczej specjalista zapewnia bezpieczenstwo osobie pokrzywdzonej, rozdziela strony
konfliktu, jezeli sytuacja tego wymaga, a nastgpnie ocenia skalg i charakter zdarzenia. Rodzice lub opiekunowie sa
informowani w zakresie odpowiednim do sytuacji, a w razie podejrzenia czynu zabronionego lub powaznego
zagrozenia podejmowane sg dziatania wobec wiasciwych instytucji.

8. Odpowiedzialno$¢ za interwencje w modelu wspétpracy Centrum

Specjalista prowadzacy matoletniego, ktdry bezposrednio uzyskat informacj¢ o zagrozeniu lub jest §wiadkiem
zdarzenia, odpowiada za podjgcie pierwszych dziatan interwencyjnych w granicach swoich kompetenc;ji,
sporzadzenie wymaganej dokumentacji oraz wykonanie obowigzkow prawnych zwigzanych z dang sytuacja.
Dotyczy to réwniez specjalistow wspotpracujacych z Centrum na podstawie umow B2B.

Monika Merczynska, jako osoba odpowiedzialna za wdrozenie, organizacje, okresowy przeglad i udostgpnianie
Standardow w Centrum, zapewnia ramy organizacyjne ich stosowania. Nie pelni automatycznie funkcji
koordynatora kazdej indywidualnej interwencji prowadzonej przez specjaliste, jezeli nie uczestniczyla w danej
sprawie. Moze udzieli¢ wsparcia organizacyjnego lub zastepczo przejac okreslone czynnosci w sytuacji wyjatkowej,
gdy jest to konieczne dla zapewnienia ciggtosci i bezpieczenstwa dziatania Centrum.

Powyzszy podzial zadan ma charakter organizacyjny i nie ogranicza obowiazkow, ktore przepisy prawa naktadaja
bezposrednio na Centrum jako organizatora dziatalnosci lub na konkretng osobe wykonujaca zawdd.

9. Dokumentowanie i przechowywanie informacji

e Kazde istotne zgtoszenie lub interwencja jest dokumentowane w sposob rzeczowy, z datg, opisem zrodta
informacji, podjetych dziatan i dalszych ustalen.

e Specjalista prowadzacy przechowuje dokumentacj¢ dotyczaca prowadzonej przez siebie sprawy zgodnie z
przepisami, zasadami wykonywania zawodu, umowg z Centrum oraz zasadami ochrony danych osobowych.
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e Dokumentacja interwencyjna jest udostgpniana wylacznie osobom uprawnionym i w zakresie niezbednym do
ochrony dziecka oraz realizacji obowigzkéw prawnych.

e Wewnetrzne formularze, takie jak karta interwencji lub wzor notatki, stanowig narzedzia robocze Centrum i
moga by¢ przechowywane odrgbnie od publicznej wersji Standardow.

10. Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia specjalista prowadzacy — samodzielnie lub we wspolpracy z rodzicem/opiekunem i
innymi osobami zaangazowanymi w pomoc, jesli jest to bezpieczne 1 zgodne z prawem — okresla plan dalszego
wsparcia dziecka. Plan moze obejmowac m.in. zapewnienie bezpieczenstwa, dalsza pomoc psychologiczna,
konsultacje psychiatryczng lub medyczna, wsparcie rodzicielskie, kontakt z placowka oswiatowa albo inng instytucja
oraz monitorowanie sytuacji matoletniego.

Plan jest dostosowany do wieku, stanu psychicznego, potrzeb rozwojowych, niepetnosprawnosci lub szczegolnych
potrzeb dziecka.

11. Przygotowanie osdb wspotpracujacych z Centrum

Osoby dopuszczane do pracy lub $wiadczenia ustug zwigzanych z matoletnimi sa weryfikowane w zakresie
wymaganym obowigzujacymi przepisami oraz zapoznawane ze Standardami przed rozpoczeciem pracy z dzie¢mi.
Zapoznanie si¢ ze Standardami jest dokumentowane.

Kazdy specjalista ma obowigzek zna¢ zasady zglaszania zagrozen, sposob dokumentowania interwencji oraz zakres
wlasnych obowigzkow wynikajacych z prawa i zasad wykonywania zawodu.

12. Udostepnianie Standardéw

Standardy sa udostepniane na stronie internetowej Centrum oraz w widocznym miejscu w lokalu w dwoch formach:
wersji pelnej oraz wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich. Rodzic, opiekun i dziecko moga zapoznac si¢ z
nimi przed rozpoczeciem lub w trakcie korzystania z pomocy Centrum.

13. Przeglad i aktualizacja

Standardy podlegaja ocenie co najmniej raz na dwa lata, a takze kazdorazowo wtedy, gdy zmieniajg si¢ przepisy,
sposob dziatania Centrum lub do$wiadczenia z interwencji wskazujg na potrzebe modyfikacji zasad. Wnioski z
oceny sg dokumentowane.

14. Podstawa prawna

Standardy opracowano w oparciu o ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w brzmieniu ogtoszonym w tekscie jednolitym w Dz.U. z 2026 r. poz.
110, w szczegolnosci art. 22b—22c, oraz inne wlasciwe przepisy dotyczace ochrony dziecka, obowigzkow
zawodowych i ochrony danych osobowych.
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